42.!5 e
REVISTA

. 5o s
' - ...--..]:. ;‘"- '..I '
_é L;‘ls ,,I_f. ., _my
Ministério da Saude

apresenta novo Programa
Home@ de Atencéo Domicili‘c‘ra

DOCtOI‘ { paginas 3, 4

L]
L [ 4
#7 - Dezembro/201

Tem inicio uma nova histéria

Que o Novo Ano seja mais um periodo
de Transformactio, Prosperidade e Saddel



INDICE

ENTREVISTA
Assisténcia Domiciliar do SUS
chega aos lares brasileiros

Tideronga &
Gestao de Negécios

ESPECIAL

Home Doctor aposta na
experiéncia e na diversificagdo
de talentos

CONEXAO HD

* HD ¢é Referéncia em Saude

* Hospital Business 2011
FMABC
Hospital Mario Covas
Congresso de Geriatria

14° Congresso Unidas
Nova Diretoria Sinesad

10

P PRODUTOS&SERVICOS

Home Doctor na luta
l contra a obesidade

Home Doctor News € uma publica-
cao trimestral da Home Doctor - Av.
Hélio Pellegrino, 454 - Moema - Sao
Paulo/SP - CEP 04513-100

Tel.: (11) 3897 2300 - www.homedoctor.com.br
Coordenacao: Departamento de Marketing da Home
Doctor - Jornalista Responsavel: Renata Lacerda
(MTb 9993) - Conselho Editorial: Dr. José Eduardo
Ramao, Dr. Emilio De Fina Jr. e Dr. Ari Bolonhezi, S6-
cios-Diretores da Home Doctor.

Producao: Zenith® Comunicagao Integrada

Tel.: (11) 3774 4337 - www.zenithcom.com.br
Edicao: Cristiane Ferrari - Textos: Cristiane Ferrari,
Madalena Almeida e Renata Scocate - Arte: Walter
Aguillera Jr.

Tiragem: 3.000 exemplares

ETEDITORIAL

Estrutura voltada

ao futuro

N 8o resta duvida que a capacidade de Lideranca é uma das com-
peténcias mais importantes para o sucesso corporativo nos dias
atuais. Por isso mesmo, é fundamental manter um quadro de executi-
vos capacitados em suas respectivas areas de atuagao, mas que tam-
bém tenham visdo de mercado, dominio das novas metodologias de
gestao e desenvolvimento de projetos, habilidades de relacionamento,
espirito de equipe, boa comunicac¢do e capacidade de influenciar e
motivar pessoas.

Séo justamente estas caracteristicas que a Home Doctor procura
integrar no seu quadro de gestores, mesclando profissionais que po-
dem ser considerados "prata da casa", ou seja, que se formaram den-
tro da empresa e conhecem a fundo nossa visao, valores e politicas,
com especialistas que construiram carreiras solidas em outras organi-
zagOes e também conhecem as complexidades do setor de Assisténcia
Domiciliar.

Podemos considerar que 2011 foi marcado justamente pela cons-
trucdo de uma nova estrutura de lideranca na Home Doctor, periodo
durante o qual buscamos formar, de fato, um time de Exceléncia. Sao
profissionais cuja expertise ndo apenas esta contribuindo para aprimo-
rarmos cada vez mais nossos produtos e servicos, mantendo a empre-
sa como referéncia junto ao mercado, mas que também estdo condu-
zindo a Home Doctor a outros rumos, trilhados a partir de um novo
olhar para um mercado que se encontra sob o signo da transformacao.

Além disso, buscamos aprimorar a propria estrutura organizacional
da Home Doctor, seguindo um padrdo moderno e eficaz que adota uma
estrutura matricial com linhas de reportagem fragmentadas, que esti-
mulam que atividades e areas de atuagdo mantenham-se inter-relacio-
nadas, maximizando a sinergia e o préprio alinhamento de objetivos
macro da empresa.

Esta nova base organizacional tem permitido & Home Doctor nao
apenas inovar, mas se reinventar, acompanhando as profundas trans-
formagdes sociais que nosso Pais tem vivenciado nos ultimos anos,
aprendendo a identificar as necessidades decorrentes desta nova rea-
lidade e criando solugdes integradas para atendé-las no presente e no
futuro.

Desta forma, chegamos ao final do ano com um balango altamente
positivo e excelentes expectativas para 2012. O mais importante é que
acreditamos que a Home Doctor pode fazer a diferenca, oferecendo
solucdes alternativas a hospi-
talizacéo e aos seus altos cus-
tos, assim como medidas efe-
tivas focadas na prevencao e
monitoramento de doentes
cronicos, sem duvida, os pon-
tos criticos para o equilibrio da
area da Saude.

Desejamos a todos um
2012 iluminado, repleto de
sucessos, conquistas e, prin-
cipalmente, de muitos avan-
¢os para a Saude brasileira.

Dr. Emilio De Fina Junior
Sécio-Diretor da
Home Doctor
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Assisténcia Domiciliar chega aos lares brasileiros

O Programa Melhor em Casa, lancado pelo Ministério da Sadde, em
novembro, prevé a ampliagdo da Assisténcia Médica Domiciliar para
pacientes do Sistema Unico de Sadde. A iniciativa abre para a Satde
Piblica brasileira a possibilidade de contar com uma modalidade de
atendimento, cuja efetividade, em termos de qualidade clinica para o
paciente e reducdo de custos, j& estd amplamente comprovada.

Nesta entrevista, o Secretdrio de Atencéo a Saude, Helvécio Miranda,
esclarece alguns dos pontos principais do Programa e os desafios na

sua implantacéo.

HD - O Ministério da Saude divulgou re-
centemente que irda ampliar a Atencao
Domiciliar no Sistema Unico de Satide
(SUS) por meio do Programa Melhor em
Casa. Qual a estratégia e a estrutura
previstas para viabilizar esta decisao?
HM - Serado repassados recursos por equi-
pe implantada do Melhor em Casa, conhe-
cidas como Equipe Multiprofissional de Aten-
¢ao Domiciliar (EMAD). O valor especifico
é de R$ 34.560,00/més
por equipe, com o objeti-
vo de viabilizar o custeio
do servigo de Assistén-
cia Domiciliar, o que in-
clui equipe, equipamen-
tos, insumos, medica-
¢cdes etc. Além do recur-
S0 por equipe de Assis-
téncia Domiciliar, o MS
repassara a quantia de
R$ 6.000,00 para incen-
tivar a implantacéo de
Equipe Multiprofissional
de Apoio (EMAP), que
tem a funcé@o de apoiar
as EMAD no cuidado
destes pacientes. Cabe
ao gestor local, considerando-se munici-
pios, estados ou o Distrito Federal, promo-
ver a implementacédo da atengéo domici-
liar, processo este que contara com o apoio
do Ministério da Saude.

HD - Quais os beneficios esperados com
a implantacao da Atencao Domiciliar no
SUS em termos de otimizacao dos re-
cursos?

HM - A implantagéo do Melhor em Casa
tem o potencial de evitar uma expressiva
quantidade de interna¢des hospitalares
desnecessarias e/ou diminuir o tempo de
permanéncia dos pacientes que necessi-

A implantagdo

do Melhor em
Casa tem o potencial

de evitar uma
expressiva quantidade

de internacdes

hospitalares
desnecessdrias

Helvécio Miranda, Secreta-
rio de Atencao a Saude

taram de internacdo hospitalar, represen-
tando importante economia em diarias hos-
pitalares.

Estima-se uma economia de aproximada-
mente 75%, comparando-se uma inter-
nacao domiciliar com uma internacédo hos-
pitalar. Isso sem contar com os custos eco-
nomizados ao se diminuir o indice de
infeccbes nestes pacientes, se compara-
do a internacdo hospitalar.

HD - Quais os be-
neficios espera-
dos quanto a
qualidade de vi-
da dos pacien-
tes?

HM - Nesse as-
pecto, o ganho é
notavel: ao mes-
mo tempo em que
0 paciente pode
voltar a experi-
mentar algo mais
préximo de sua
rotina e ter mais
autonomia, fica
junto dos seus fa-
miliares, o que humaniza os cuidados, di-
minui o tempo de internacdo e a chance
de contrair infecgoes.

HD - Ha cerca de cinco anos, o SUS criou
os primeiros critérios para a Atencao
Domiciliar, recomendando o servico es-
pecialmente aos idosos. Quais os novos
critérios para indicacdo de um paciente
a internacao domiciliar? Este escopo ini-
cial foi ampliado?

HM - Sim, o escopo foi ampliado, pois ndo
foca exclusivamente em faixa etaria ou
condicao de saude. (veja box com os cri-
térios na proxima pagina)




HD - De acordo com as regras estabelecidas pelo SUS, nao ha
limitacao quanto as enfermidades a serem atendidas, entretan-
to, manteve-se a exclusao aos pacientes com ventilacao meca-
nica. Por que esta resisténcia especifica, uma vez que os nu-
meros da iniciativa privada demonstram alta efetividade neste
tipo de atendimento?

HM - A Portaria ndo impede os municipios de manterem pacientes
em ventilagdo mecéanica invasiva no domicilio. Esta ja é uma reali-
dade em varios pontos do Brasil. No entanto, com o objetivo de
permitir que cidades de menor porte também possam instituir a
atencdo domiciliar por meio do Melhor em Casa e por entender
que a qualificagéo dos Servigos de Atencdo Domiciliar consiste em
um processo, o MS néo vai exigir que as mesmas mantenham
pacientes em ventilagdo mecanica neste momento.

HD - A previsao do Governo é que, até o final deste ano, 15 mil
pacientes atualmente internados em hospitais da rede publica
poderao ser atendidos pelo sistema de Atencao Domiciliar. Qual
a expectativa para os proximos anos?

HM - Estima-se que 250 equipes multidisciplinares de atencéo do-
miciliar atendam, em média, cerca de 180.000 pacientes ao ano. A
meta é que se implante 250 equipes por ano até 2014. Assim, po-
demos estimar 1.800.000 pacientes que se beneficiariam da aten-
¢ao domiciliar até 2014, caso 1000 equipes do Melhor em Casa
sejam implantadas.

HD - Em recentes entrevistas, a Presidente Dilma Rousseff de-
clarou que o home care é a sua proxima "obsessao". Quais
sa0 os préximos passos para essa obsessao virar realidade?
HM - Neste momento, estamos trabalhando nas ultimas adequa-
¢bes da Portaria, possibilitando que municipios de menor porte
possam implantar o Melhor em Casa e realizando alteragdes no
sistema para que cadastrem as equipes de atencédo domiciliar e
possam receber o repasse do recurso. Além disso, dependemos
da iniciativa das cidades em enviar os projetos para que seja dis-
parado o processo. Resumindo, o programa depende do esforco
conjunto do Governo Federal e dos gestores locais.

HD - O SUS prevé a possibilidade de desenvolver um traba-
lho conjunto com a iniciativa privada para a efetivacédo da
Atencao Domiciliar junto a populagao?

HM - Neste momento, contamos com o apoio dos gestores
municipais e estaduais. Espera-se que a ateng¢do domiciliar seja
estruturada como oferta de servico publico e com gestéo direta
das secretarias municipais e estaduais de saude.

HD - Em relacdo a formacao de profissionais para atuarem
com a modalidade de Atencao Domiciliar, hoje sao poucas
as faculdades de Medicina e Enfermagem com esse foco. O
Ministério tem projetos especificos para incentivo a esta
formacao?

HM - Estamos viabilizando projeto para formacéo em cuidados
paliativos para as equipes de atencéo basica, aquelas que fa-
zem atencéo domiciliar modalidade AD1, com o objetivo de
qualificar o cuidado prestado ao paciente terminal no domicilio.
Outras iniciativas de formagao dos trabalhadores para atuar

Critérios de inclus@o na
modalidade Atencdo Domiciliar

(AD1):

apresentar problemas de saude controlados/
compensados e com dificuldade ou impossibilidade
fisica de locomocéo até uma unidade de saude

Il necessitar de cuidados de menor complexidade,
incluidos os de recuperacgao nutricional, e de
menor frequéncia, dentro da capacidade de
atendimento das Unidades Basicas de Saude
(UBS)

Il n&o se enquadrar nos critérios previstos para o AD2
e AD3 descritos na Portaria 2.029, de 24 de agosto
de 2011

Critérios de inclusdo na

modohdode AD2:

demanda por procedimentos de maior
complexidade, que podem ser realizados no
domicilio, tais como: curativos complexos e
drenagem de abscesso entre outros

Il dependéncia de monitoramento frequente de sinais
vitais

Il necessidade frequente de exames de laboratério de
menor complexidade

IV adaptacéo do paciente e/ou cuidador ao uso do
dispositivo de traqueostomia

Estima-se que 250
equipes multidisciplinares
de atencé@o domiciliar
atendam, em média,
cerca de 180 mil
pacientes ao ano.

Helvécio Miranda, Secretario
de Atencéo a Saude

nesta area seréo realizadas. Estudaremos a possibilidade de ofertar formacéo,
possivelmente através do ensino a distancia, contando com momentos presenciais

também.



adaptacao do paciente ao uso de drteses/proteses
adaptacao de pacientes ao uso de sondas e
ostomias
acompanhamento domiciliar em pds-operatoério
reabilitacdo de pessoas com deficiéncia
permanente ou transitdria, que necessitem de
atendimento continuo, até apresentarem
condicbes de frequentarem servigos de
reabilitagéo
uso de aspirador de vias aéreas para higiene
brénquica
acompanhamento de ganho ponderal de
recém-nascidos de baixo peso
necessidade de atencéo nutricional permanente
ou transitoria

Xl necessidade de cuidados paliativos

Xl necessidade de medicagéo endovenosa ou
subcutanea ou

XIV necessidade de fisioterapia semanal

Critérios de inclusdo na

modohdode AD3:

existéncia de pelo menos uma das situacdes
admitidas como critério de inclusao para a AD2
necessidade do uso de, no minimo, um dos
seguintes equipamentos/procedimentos:

a) oxigenoterapia e suporte ventilatério nao
invasivo (Pressao Positiva Continua nas Vias
Aéreas (CPAP), Pressao Aérea Positiva por dois
Niveis (BIPAP), Concentrador de O,)

b) didlise peritoneal

C) paracentese

Descontos
na conta de luz

Pacientes de baixa renda que participem do Pro-
grama Melhor em Casa e necessitem de equipamen-
tos de uso continuo no seu atendimento terao des-
conto na conta de luz.

A Portaria interministerial publicada em 8 de no-
vembro pretende evitar justamente que o atendimen-
to domiciliar acabe provocando um rombo no orca-
mento das familias.

O desconto devera variar entre 10% e 65%. Para
ter direito ao desconto, as familias terao de se ins-
crever no Cadastro Unico para Programas Sociais
do governo federal e podem receber isengéo de até
trés salarios minimos durante o periodo em que o
paciente necessitar dos equipamentos.

Um passo significativo
para a Saude

O lancamento do Programa Melhor em Casa demons-
tra que o Ministério da Saude esta empenhado em
disponibilizar para a populagdo uma modalidade de aten-
dimento cujos beneficios estdo amplamente comprovados
nao apenas no Brasil, mas em varias partes do mundo.

E se o Programa ainda se mostra acanhado sob varios
aspectos, na verdade deve ser amplamente comemorado
na medida em que demonstra efetiva vontade politica por
parte do governo federal em melhorar a saude publica.

A prépria Presidente Dilma Rousseff, na ocasido do lan-
camento do Programa, em 8 de novembro ultimo, reco-
nheceu que os problemas de atendimento médico nao se-
rao resolvidos da noite para o dia. Ela admitiu que o siste-
ma de Saude do Pais tem muito para avancar. Mas emen-
dou dizendo "que é preciso ter humildade para reconhecer
que a situacao de saude pode e deve melhorar e coragem
para liderar este processo".

O Melhor em Casa tem varios desafios a serem venci-
dos: monitoramento das
equipes, contratacao de
profissionais capacitados
a oferecer atendimento
nesta modalidade, au-

- séncia de rede de sanea-
mento basico em varias
regides do Pais - o que
elimina a possibilidade
de assisténcia domiciliar
nestas areas -, entre ou-
tros.

_ As limitagdes do Pro-

'- ' grama em relacdo ao

atendimento a determi-
nadas patologias tam-
bém é outro ponto a ser
superado. A experiéncia

das empresas que atuam
Dr. Ari Bolonhezi, Sécio-Diretor da neste setor indica que,
Home Doctor desde que os pacientes

tenham estabilidade cli-
nica, todos podem ser atendidos nos programas de
internacéo ou atendimento domiciliar. Isso envolve desde
casos mais simples, como procedimentos ambulatoriais,
de curativos ou medicacdo endovenosa, até procedimen-
tos mais complexos, como os casos de pacientes que ne-
cessitem de ventilagdo mecanica.

"Sob tais aspectos, apds mais de 20 anos de atuacgao,
acreditamos que o aproveitamento da experiéncia e vivéncia
do setor privado na atencao domiciliar pode ser estratégi-
co para a implantacao do Programa Melhor em Casa. Tan-
to o NEAD (Nucleo Nacional das Empresas de Servigo de
Atencao Domiciliar) quanto o SINESAD (Sindicato Nacio-
nal das Empresas Prestadoras de Servigo de Atengao Do-
miciliar a Saude) ja se manifestaram no sentido de colocar
toda a experiéncia das empresas privadas a disposicéo do
sistema publico, a fim de permitir a efetiva ampliagcédo da
prestacéo de servicos de atendimento e internagao domi-
ciliar a populagéo brasileira", destaca o Dr. Ari Bolonhezi,
Sacio-Diretor da Home Doctor e Presidente do SINESAD.
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Gestdo de Negdcios

Home Doctor aposta na experiéncia e na diversiticacdo de talentos

dinamismo e constante evolugdo do mercado de assis-
O téncia domiciliar e da propria area da Saude, tem exigido

da Home Doctor uma postura de constante inovacéo e
busca de solu¢des que atendam as necessidades dos seus clien-
tes e garantam um atendimento de melhor qualidade a seus
pacientes.

Este posicionamento é
possivel gragcas a atuacao de
uma equipe de lideranca for-
mada por gestores altamen-
te capacitados em suas res-
pectivas areas, que mescla
ndo apenas conhecimento e
experiéncia de mercado, mas
também dominio da cultura e
dos objetivos da empresa.

"A Home Doctor é uma
empresa com valores muito
bem sedimentados e que foi
construida dentro de uma cul-
tura de pioneirismo e inova-
céo. Por isso mesmo, temos
o cuidado de estruturar nossa equipe com executivos de alta e
reconhecida competéncia, mas cujos perfis sdo complementa-
res. Tanto que nosso grupo atual é formado por profissionais
com varios anos de casa, muitos dos quais acompanham a
Home Doctor praticamente desde o seu inicio, e também por

Ramao - Sdcios-Diretores

Dr. Emilio De Fina Junior, Dr. Ari Bolonhezi e Dr. José Eduardo

executivos recrutados junto ao mercado, que somam um novo
olhar sobre nossa drea de atuacéo. Essa renovac¢do nao ape-
nas € saudavel como necessaria para mantermos nosso com-
promisso com a exceléncia", avalia Dr. José Eduardo Ramao,
Sacio-Diretor da Home Doctor.

Esta equipe é a responsavel pelo
planejamento estratégico da Home
Doctor, definindo os caminhos a se-
rem trilhados e, mais do que isso, fa-
zendo com que este planejamento seja
de fato executado na pratica, a fim de
garantir ndo apenas a liderangca do
mercado, mas a percepgao de refe-
réncia da marca Home Doctor em seu
setor de atuacgéo.

O reposicionamento anunciado re-
centemente pela empresa, que tem
como base o pacote de programas de-
nominado "Solugdes Integradas em
Saude", é um exemplo concreto do tra-
balho deste time.

Conheca os profissionais que in-
tegram esta renovada equipe da Home Doctor, pecas de uma
engrenagem que tem como foco principal garantir as melhores
opcoes de tratamento aos pacientes e contribuir diretamente
na reducéo dos custos assistenciais, agregando valor a marca
Home Doctor e ao sistema de saude brasileiro.

Competéncia e profissionalismo

Hildebrando Ferreira Neto

Diretor Executivo

Administrador de empresas pela Faculdade de Tecnologia
Empresarial de Salvador, com especializacdo em Marketing
de Servigos pelo Disney Institute, nos Estados Unidos.

Dr. Claudio Flauzino de Oliveira

Superintendente Clinico

Hildebrando atuou por 10 anos como CEO no segmento
de saude. Desde junho de 2011, assumiu a Diretoria Exe-
cutiva da Home Doctor.

Atuando ha seis anos na Home Doctor, Dr. Flauzino é for-
mado em Medicina pela USP, instituicdo onde concluiu sua Re-
sidéncia em Pediatria e Terapia Intensiva Pediatrica, assim como
o Douturado em Ciéncias.

Destaque para os estagios realizados nos Estados Uni-
dos (University of Pittsburgh Medical Center), Inglaterra
(Great Ormond Street Hospital for Children), Suécia (Lund
University Hospital), Bélgica (Hospital Universitaire des
Enfants Reine Fabiola), Espanha (Universidade de Santia-
go de Compostela), Italia (Policlinico Borgo Roma di Verona)

e Hungria (Semmelweis University).

Em 2007, recebeu o Prémio de "Melhor Pesquisa Cli-
nica Mundial em Terapia Intensiva Pediatrica", outorga-
do pela World Federation of Pediatric Intensive and
Critical Care Societies.

Em uma carreira sempre ascendente na Home
Doctor, atuou em varias areas e fungdes que Ihe permi-
tiram adquirir larga experiéncia em Assisténcia Domici-
liar e tornar-se o responsavel pela Superintendéncia Cli-
nica da empresa.
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Dr. Felipe Folco Telles de Oliveira

Supervisor de Produtos de Gestao

Em 2009, a Home Doctor foi buscar o Dr. Felipe Folco no
mercado, e neste ano, ele assumiu a Supervisdo de Produtos
de Gestdo da empresa. Profissional graduado pela Faculdade
de Medicina da USP, instituicdo onde também concluiu Resi-
déncia em Pediatria e Endocrinologia Pediatrica, € Master in
Business Administration - Gestdo em Salde, graduado pela FIA.

Em termos de formacédo internacional destacam-se:
Certificate in Palliative Care, Advanced Course, certificado por
Pallium Latinoamerica e pela Universidad de San Salvador
(Buenos Aires, Argentina) e pelo Oxford International Centre for
Palliative Care (Oxford, Reino Unido).

O Dr. Felipe Folco ainda possui Certificado de Proficiéncia
como Avaliador do Sistema Brasileiro de Acreditagao/ONA.

Dre Maridngela Lieto

Supervisora de Internacdo Domiciliar

Graduada em Medicina pela Faculdade de Ciéncias Médi-
cas da Santa Casa de Sao Paulo, concluiu sua residéncia e
especializacdo em cirurgia vascular periférica da Irmandade
da Santa Casa de Misericérdia de SP. Dr®2 Mariangela obteve
titulo de especializagdo em Angiologia e Cirurgia Vascular jun-
to a Sociedade Brasileira de Angiologia e Cirurgia Vascular e
possui MBA em Gestao de Sistemas de Saude e Organizagcoes
Hospitalares concluido pela Fundacédo Getulio Vargas.

Atuando na area de assisténcia domiciliar desde 2004, co-
nhece profundamente as implicagbes técnicas desta modali-
dade de atendimento.

Dr2 Mariangela faz parte da equipe Home Doctor desde 2008
e, em outubro deste ano, foi convidada a assumir a Supervisao
de Internacéo Domiciliar da empresa.

k> ' Equipe de especialistas: Kelly Cristina
Rodrigues Zorzan, Dr2 Miriam Alves
Moreira, Dr. Felipe Folco Telles de Oliveira,
Dre Taissa Sotto Mayor, Hildebrando Fer-
reira Neto, Dr* Maridngela Lieto, Marcos
Mendes Alves Couto, Maria Rita Castellani
e Dr. Claudio Flauzino de Oliveira.

Kelly Cristina Rodrigues Zorzan
Superintendente de Marketing

Relacdes Publicas, com especializacdo em Marketing de Ser-
vicos e Estratégias de Marketing pela Chalmers College Business
- Australia e MBA em Marketing de Servicos pela ESPM, com
Maodulo Internacional na Unversidade de Nebrija - Espanha.

Com experiéncia de 20 anos no mercado de Saude, Kelly
Zorzan atua na Home Doctor desde 1998, onde especializou-se
no mercado de assisténcia domiciliar. A frente da Superintendén-
cia de Marketing, é responsavel pelas areas de Marketing, Comu-
nicacéo, Servico de Atendimento ao Cliente e Recursos Huma-
nos.

Dr® Miriam Alves Moreira

Supervisora de Captacéo

Graduada pela Universidade de Taubaté, Dr? Miriam concluiu
Residéncia Médica em Pediatria no Hospital Municipal Carmino
Carichio e Residéncia Médica em Alergia Clinica na FAISA. Espe-
cializou-se em Administracdo de Empresas na PUC de Sao Pau-
lo. Dr2 Miriam uniu-se ao time da Home Doctor em 1998.

Dr® Taissa Sotto Mayor

Gerente Médica de Internacdo Domiciliar

Médica formada pela Universidade Federal do Rio de Janeiro,
com MBA em Gestdo em Saude pela FGV, Dr? Taissa atua na
area de Assisténcia Domiciliar desde 2006.

Ingressou na Home Doctor em 2008, onde desempenhou va-
rias fungdes, como a supervisdo médica da Filial Rio de Janeiro e
supervisao médica de Internagcdo Domiciliar. Em outubro de 2011,
passou a ocupar o cargo de Gerente Médica de Internagdo Domi-
ciliar.
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Mayumi Mércia Hirano

Gestora de Qualidade e Prdtica Assistencial

Graduada em Enfermagem e Obstetricia pela UEL, é especialista em Administragcdo Hospitalar e Sistemas de Saude

pela FGV - SP e Administragcdo de Recursos Humanos pela FAAP, instituicdo onde também concluiu Gestdo de Marketing em
Servigos.

Em 2008, Mayumi foi contratada pela Home Doctor para assumir o seu posto atual.

Maria Rita Castellani
Gerente de Suprimentos e Logistica

Com experiéncia acumulada em mais de 20 anos na
area de Suprimentos, e atuando na Home Doctor ha 14 anos,
Maria Rita responde por toda a area de Suprimentos e
Logistica da empresa, considerando-se um escopo de ati-
vidades que inclui farmacia, almoxarifado, distribuicao de
materiais/equipamentos/medicamentos e compras.

Curiosamente, ao escolher seu curso universitario, Le-
tras, Maria Rita ndo imaginava construir uma carreira tao
sélida na area de Suprimentos e Logistica. Sua especiali-
zagao em Administracao de Materiais pela USP, aliada ao
talento gerencial nato, veio contribuir para consolidar este
caminho.

UNIDADES DE NEGOCIO

Dr. André Wandelli
Unidade Vale do

Paraiba

E médico formado pela
UNIRIO, com especializa¢des
em Geriatria e Gerontologia
pela Universidade Estacio de
S4, Auditoria em Saude pela
Faculdade de Medicina do ABC
e MBA Executivo em Saude
pela FGV. Dr. Wandelli atua na
area de Gestdo em Saude des-
de 2002, passando a integrar os quadros da Home
Doctor em 2010, quando assumiu a Unidade do Vale
do Paraiba.

Dr. Anténio Filipe Caldas

Unidade Rio de Janeiro

Cursou a Faculdade de Medicina de Valenga
e Residéncia no Hospital de Companhia Siderur-
gica Nacional e no Insti-
tuto Nacional de Céancer.
Pds-graduado em Cirur-
gia Geral pelo Instituto
Carlos Chagas e com
MBA Saude Coopead, é
especialista em cirurgia
oncoldgica, cirurgia vi-
deolaparoscépica, cirur-
gia bariatrica e terapia in-
tensiva.

Dr. José Luiz da Costa Landeiro

Unidade Bahia

A frente da Unidade Bahia da Home
Doctor, Dr. Landeiro atua com internagéo do-
miciliar desde 2001, apds acumular larga ex-
periéncia em Unidades de Terapia Intensiva
Geral e Cardioldgica.

Na Home Doctor, construiu uma trajetéria
que teve inicio na assisténcia direta aos pacien-
tes. Em seguida, passou a gerenciar as equi-
pes multidisciplinares de saude e, posterior-
mente, a prépria Unidade Bahia.

Dr. Landeiro é graduado em Medicina pela
Universidade Federal da Bahia, com especializacao em Medicina
Interna e Cardiologia. Concluiu MBA pela FGV em Gestéao de Servi-
cos e Sistemas de Saude.

Marcos Mendes Alves Couto
Superintendente Administrativo

Financeiro

Engenheiro formado pela Universidade Veiga de
Almeida, também graduou-se em Ciéncias Econémicas
pela Universidade Candido Mendes - RJ. Marcos Couto
ainda é pds-graduado em Finangcas Empresariais pela
Universidade Gama Filho - RJ, em Controladoria e Fi-
nangas, pela Universidade Federal Fluminense - RJ e
em Gestao de Negdcios - IBMEC/MG.

Com 21 anos de atuagao na area financeira, integrou
os quadros da Home Doctor recentemente, responden-
do por toda area administrativo/financeira da empresa.

Dr. Arthur Angelo
Lima Ferreira
Unidade Baixada Santista

Graduado em Medicina pela Faculda-
de de Ciéncias Médicas de Santos, com
Residéncia Médica em cirurgia geral e vi-
deolaparoscopia do aparelho digestivo
pelo Hospital Ana Costa de Santos e MBA
em Gestdo em Saude pelo Insper - Ibmec
SP.

Atua na Home Doctor desde 2003 e iniciou sua carrei-
ra na empresa como médico visitador, adquirindo vasta
experiéncia do trabalho em campo e no gerenciamento de
equipes, caracteristicas que o levaram a assumir a Unida-
de Baixada Santista.




HD é Referéncia em Sadde
Em 7 de dezembro, foi realizado o langamento do estudo "Referéncia em Saude", promovido pela IT Midia, que

contemplou os segmentos de Laboratérios, Operadoras de Saude, Hospitais e Home Care.
A Home Doctor foi destacada como Referéncia em Saude na area de Home Care.

Congresso de Geriatria

Entre os dias 20 e 22 de outubro, a Home Doctor participou do
VI Congresso de Geriatria e Gerontologia do Rio de Janeiro - GeriatRio
2011, realizado no Windsor Barra Hotel. O evento, que teve como tema
"Envelhecimento Olimpico: construindo juntos um Rio ativo", abordou
conceitos sobre segurancga, saude, participacdo e educacgao continua-
da e contou com um publico formado por diversos profissionais que
atuam na area do envelhecimento, além de representantes de conse-

Ihos e associacdes de classe.

Hospital Business 2011

A Home Doctor foi uma das parceiras da 172 edigao
do Hospital Business, o maior evento da area hospitalar
do estado do Rio de Janeiro.

A feira reuniu gestores, administradores, médicos,
gerentes e empresarios do setor, que participaram em
27 e 28 de outubro, de palestras e conferéncias nacio-
nais e internacionais relacionadas a Governanga
Corporativa na Saude.

FMABC obtem nota
mdxima do ENADE

A Faculdade de Medicina do ABC, parceira da Home
Doctor em varias acgoes, entre elas residéncia médica,

Estande da Home Doctor atraiu centenas de visitantes.

Hospital Mario Covas

comemora uma década

O Hospital Estadual Mario Covas (HEMC) completou
dez anos de atuacao. Referéncia médico-hospitalar para
os sete municipios da regido do ABC, o hospital soma
numeros de destaque em sua histdria. Sao 2,5 milhdes
de pessoas beneficiadas, uma equipe de 1,8 mil pro-
fissionais, mais de 160 mil consultas ambulatoriais por
ano, 14 mil internacdes, 8 mil cirurgias e 280 mil exames.

O HEMC converteu-se numa poténcia transformadora
no grande ABC entre hospitais publicos e privados, pois
passou a ser a grande porta de entrada das altas comple-
xidades numa regido carente destes servicos.

Em 2012, a entidade estara sob a superintendéncia

obteve a nota maxima 5 do Enade (Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes) e juntou-se as instituicbes
top de linha no ensino superior do Pais, nos cursos de
Medicina e Ciéncias Farmacéuticas. A pontuagéo des-
sas graduacdes desde o inicio do exame, em 2004, si-
tuava-se em 4, também um indicador de exceléncia. Mu-
dancas no curriculo, acompanhamento estreito da
performance dos alunos em sala de aula, apoio pedagé-
gico com reforco escolar, dindmicas praticas da profis-
sdo e comprometimento de professores e académicos
foram os motivos que justificaram o resultado positivo.

Eleita nova Diretoria
do Sinesad

O Sinesad (Sindicato Nacional das Empresas
Prestadoras de Servicos de Atengao Domiciliar a
Saude) elegeu, em 24 de outubro, a Diretoria que
estara a frente da entidade no préximo triénio.

O Sécio-Diretor da Home Doctor, Dr. Ari
Bolonhezi, é o novo Diretor-Presidente do Sinesad.

de Desiré Carlos Callegari, diretor técnico e professor de
Anestesiologia da Fundagao do ABC, além de contar com
o Dr. Emilio De Fina Junior, Sécio-Diretor da Home Doctor
e Conselheiro Administrativo do HEMC.

14° Congresso

Unidas

O 14° Congresso Unidas
(Unido Nacional das Instituicdes
de Autogestao em Saude), em 21
e 22 de novembro, no Maksoud
Plaza, em Sao Paulo, apresentou
o tema "Inovagdes e Desafios da
Saude Suplementar".

O evento teve como objetivo
promover o desenvolvimento e a
capacitacao dos lideres da sau-
de suplementar.

A Home Doctor foi uma das
empresas que apoiou o evento.

Sorteio do iPad oferecido pela
Home Doctor durante o Congresso.
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Home Doctor lanca Programa

onsiderada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) como um dos dez

principais problemas de saude publica do mundo, a obesidade é um mal

que vem crescendo tao vertiginosamente que ja ganha contornos de epi-
demia — Ja chegamos a conta de 500 milhdes de adultos obesos no mundo!

O Brasil faz parte deste cenario, com registros de aproximadamente 17 mi-
Ihdes de obesos, o que representa 9,6% da populagdo, de acordo com dados do
IBGE. E se mantido o ritmo de crescimento do niumero de pessoas acima do
peso, em dez anos o Pais tera se igualado aos Estados Unidos, com 30 milhdes
de pessoas nessa condigdo.

Tal cenario faz da obesidade um dos principais desafios para a area da Sau-
de, uma vez que representa reducdo na expectativa de vida e aumento nos cus-
tos dos servicos de salde. E que apesar de se tratar de uma condigéo clinica
individual, o excesso de peso predispde a uma série de doengas cardiovasculares,
além de diabetes, apneia do sono, osteoartrite, entre outras.

Consciente desta lamentavel equacao, a Home Doctor criou mais um produto
desenvolvido sob medida para as necessidades dos seus clientes. Trata-se do
Programa de Emagrecimento Saudavel, voltado a promogéo da saude e preven-
céo de complicacdes decorrentes do sobrepeso.

Como explica o Dr. Felipe Folco Telles de Oliveira, Supervisor de Produtos de
Gestao da empresa, o Programa visa, por meio de uma proposta de acompanha-

mento domiciliar dos individuos, auxiliar no controle do peso e incentivar habi-

tos saudaveis na dieta, nas atividades fisicas, no autocuidado e na maneira

de lidar com os fatores psicoldgicos da vida moderna, como estresse e
ansiedade.

A iniciativa prevé visitas domiciliares de profissionais de saude aos
participantes do Programa, com intervencdes presenciais e telefoni-
cas. Na primeira fase, que tem duracéo de 9 meses, sdo efetuadas de

duas a quatro visitas domiciliares a cada paciente, realizadas por
nutricionista, preparador fisico, psicéloga e enfermeira. O suporte mé-
dico, especificamente, é oferecido em consultério.

"A proposta é acompanhar estes individuos e estimular uma mu-
danca de habitos com o objetivo ndo apenas de promover o emagreci-
mento, mas de melhorar a sua qualidade de vida, considerando-se
aspectos fisicos e psicoldgicos", destaca o Dr. Folco.

A meta inicial é que cada participante do Programa perca 5% do
peso no prazo de trés meses. A reducdo de peso nesta propor¢cao tem
impacto direto em algumas questbes clinicas importantes: controle de

diabetes ou intolerancia a glicose, controle de hipertenséo arterial e con-
trole de colesterol - resultando numa diminuicdo no risco de eventos
cardiovasculares, como infarto, derrame etc.

Outros objetivos estabelecidos pela Home Doctor sao a melhora nos in-

dices de estresse e ansiedade, de desenvolvimento fisico e de qualidade de
vida destas pessoas.

"Temos certeza que, através da mudancga de habitos, é possivel se ter uma
vida mais saudavel. Com isso, ganham as populag¢des atendidas, que passam a
ter uma vida mais saudavel em termos fisicos e psicoldgicos, e ganham as ope-
radoras de saude, que podem contar com uma ferramenta estratégica que, no
médio prazo, traduz-se em reducédo de despesas e, consequentemente, na
melhoria do resultado financeiro das operagdes”, explica o Dr. Folco.



de Emagrecimento Sauddvel

A explicacao para o Brasil se transformar em um Pais de obesos pas-
sa, principalmente, pela mudanca do padrao de consumo alimentar das
familias brasileiras.

Pesquisas mostram a substituicdo da alimentag&o tradicional na dieta
do brasileiro - arroz, feijao, carne, hortalicas - por
alimentos mais caléricos e menos nutritivos, como
refrigerantes, biscoitos, carnes processadas e
comida congelada. O quadro se agrava ainda
mais com a falta de habito da imensa maioria
dos brasileiros em praticar exercicios fisicos.

Com isso, a implementacédo de politi-
cas que estimulem padrbes saudaveis
de alimentacédo e de atividade fisi-

ca tornam-se cada vez mais ur- _
gentes. A Home Doctor ja esta A\?:‘ ~
engajada nesta empreitada e l \ -
espera fazer a diferenca na re- i‘ .
versao deste quadro lamentavel - | WY

com o seu Programa de Ema-
grecimento Saudavel.
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Solugées Integradas em Saude

A cadaanoo
rapidamentea
nossavoltae

tudo acontec
muita velocid.
AS pessoas Vivk
mais, a medicir
avancga e corr
surgem inu
desafios.

Nossa exceléncia
Oferece seguranca
parafazermos parte
da sua vida, assim
COMo Vocé faz parte
da nossa.

Home Doctor,
Inovacaoem
servicos de saude
com vocé 365 dias
do ano.

Unidades: Sdo Paulo * Rio de Janeiro * Baixada Santista * Campinas * Vale do Paraiba * Salvador
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