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INTRODUCAO

A partir de agora vocé e sua familia contam com o servico de atendimento
médico domiciliar da Home Doctor, empresa pioneira e com a maior experién-
cia no mercado de Assisténcia Médica Domiciliar.

Com atuagdo na Grande Sao Paulo, Campinas, Vale do Paraiba, Baixada
Santista, Salvador e Rio de Janeiro, contamos com uma equipe de profissionais
especializada e uma infraestrutura completa, com Central de Atendimento 24
horas, farmécia interna, com logistica de distribuicdo de medicamentos e ma-
teriais, pronto atendimento médico préprio, com ambulancias UTI totalmente
equipadas, SAC (Servico de Apoio ao Cliente) e Ouvidoria, tudo para garantir
agilidade, seguranca e qualidade em nossa prestacdo de servico.

Desejamos que sua recuperacdo seja rdpida e que retorne o mais rd-
pido possivel as suas atividades habituais. Mas enquanto permanecer sob
nossos cuidados, faremos tudo o que estiver ao nosso alcance para superar
suas expectativas.

Leia com atencdo as orientagcdes aqui apresentadas. Elas foram feitas para
vocé entender melhor as rotinas da assisténcia médica domiciliar e, assim, tornar
o seu atendimento mais seguro e tranqpilo.

ATENDIMENTO E INTERNACAO DOMICILIAR

Agora que vocé G conhece a Home Doctor, gostariamos de esclarecer al-
guns conceitos. O Atendimento Domiciliar se caracteriza pela visita ou proce-
dimento periédico realizado na casa do paciente. J& a Internacdo Domiciliar
é o servico prestado ao paciente como alternativa complementar & hospitaliza-
¢@o, com a instalacdo de toda estrutura necessdria (equipamentos, materiais e
medicamentos) para seu tratamento e recuperacdo.

Em ambos os casos, o atendimento é realizado por uma equipe de pro-
fissionais habilitados na édrea da sadde, que seguird um plano terapéutico
personalizado e previamente proposto até a alta do atendimento domiciliar.
Esta alta, denominada, “desmame”, serd gradual e respeitard as condicdes
clinicas do paciente.

Na prdtica a assisténcia domiciliar garante mais qualidade de vida ao pa-
ciente, pois conta com a participacdo dos familiares e do ambiente doméstico,
por isso a participagdo da familia e a presenca do cuidador sdo fundamentais
para o sucesso do tratamento domiciliar.




O PAPEL DO CUIDADOR

O Cuidador é a pessoa designada
pela familia para acompanhar o pacien-
te durante a assisténcia médica domi-
ciliar, podendo ou ndo ser um familiar.
Sua presenca ativa é fundamental para
o sucesso do plano terapéutico propos-
to, visto que o papel do cuidador ultra-
passa o simples acompanhamento das
atividades didrias do doente. Ele é o
responsdvel pelo paciente, servindo de
referéncia para receber as informagdes
e o treinamento da equipe assistencial,
assumindo os cuidados com o paciente
em caso de alta domiciliar.

PRINCIPAIS ATRIBUICOES
DO CUIDADOR:

* Acompanhar o paciente durante
a assisténcia domiciliar e indicar um
substituto em sua auséncia;

* Participar ativamente dos cuidados
do paciente e dos treinamentos para
Cuidados Bdsicos;

* Manter condi¢cdes minimas de higie-
ne, acesso e seguranca no domicilio;
* Garantir o fornecimento e a prepara-
¢Go dos alimentos ao paciente (confor-
me orientacdo da equipe);

e Cuidar do bem-estar e da higiene
pessoal do doente;

* Quando possivel, auxiliar na loco-
mocdo e nas atividades fisicas do pa-
ciente, como caminhar e tomar sol;

* Realizar mudangas de posicdo na
cama ou na cadeira, visando o confor-
to do paciente;

* Zelar pelo uso e acondicionamento ade-
quado dos equipamentos, materiais e me-
dicamentos fornecidos ao paciente;

e Seguir as orientacdes da equipe de
profissionais que presta a assisténcia
médica domiciliar;

* Receber da equipe as informacdes
pertinentes ao paciente e repassé-las
aos demais familiares;

* Acompanhar o paciente no caso de
uma nova hospitalizagdo, em procedi-
mentos ambulatoriais ou realizacdo de
exames fora do domicilio, providen-
ciando a documentacdo necessdria.



DIREITOS E DEVERES
DO PACIENTE

O paciente e/ou seu responsdvel
legal tem o dever e a responsabilida-
de de fornecer informacdes confidveis,
a fim de proporcionar uma avaliagdo
adequada de seu estado de saide,
como doengas passadas, hospitaliza-
cdes, uso de medicamentos ou vicios.

E responsabilidade do paciente
cooperar com a equipe técnica, bem
como esclarecer todas as ddvidas
relacionadas ao diagnéstico e trata-
mento. O paciente e/ou seu respon-
savel legal devem ter ciéncia de que
durante a internacdo, nenhuma me-
dicacdo, além daquelas constantes
do plano terapéutico, deve ser minis-

trada pelo ou ao paciente, sem que
haja conhecimento prévio do médico
responsdvel pelo atendimento.

O paciente tem o direito de receber
tratamento humanizado e de qualida-
de, bem como de obter todas as infor-
magdes correspondentes a seu estado
de saide, ao plano terapéutico estabe-
lecido conforme suas necessidades.

ATRIBUICOES DA
EQUIPE ASSISTENCIAL

Por tratarse de um atendimento
personalizado, na assisténcia médi-
ca domiciliar cada paciente recebe
um tratamento especifico conforme
suas necessidades e indicacdes cli-
nicas. Este tratamento contempla um
plano terapéutico que indicard a ne-
cessidade ou ndo de diferentes pro-
fissionais da drea da salde, como
enfermeiros, fisioterapeutas, nutricio-
nistas, fonoaudidlogos, entre outros.
Isto significa que nem todos os pa-
cientes receberdo a visita de todos
estes profissionais.

No entanto, respeitando as compe-
tencias de cada profissional, a equipe
assistencial tem as seguintes atribuicdes:

* Cumprir o Plano Terapéutico;

* Prestar esclarecimentos sobre a evo-
lugdo do atendimento e do quadro cli-
nico do paciente;



e Cumprir as determinagdes do médi-
co visitador;

* Capacitar pacientes e/ou cuidadores
quanto aos cuidados bdsicos.
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PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM

Caso o seu tratamento contemple a
permanéncia de profissional de enferma-
gem, vocé poderd ter a presenca de Au-
xiliares ou Técnicos de Enfermagem em
sua residéncia.

Ressaltamos que a funcdo desses
profissionais estd estritamente relacio-
nada aos servicos técnicos e cuidados
com o paciente.

A fim de coordenar os plantées e de-
mais rotinas de enfermagem, mantemos
um Ndcleo Operacional de Escala e um
Nucleo de Gestores de Enfermagem. Em
caso de falta, atraso superior a 30 minu-
tos do profissional de enfermagem, dovi-
das, solicitacdes ou sugestdes para estes
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Nicleos, em Sao Paulo, ligue no Servigo
de Atendimento ao Cliente (SAC).

SERVICO DE APOIO AO CLIENTE (SAC)

Para garantir agilidade e a qualida-
de dos nossos servicos, possuimos uma
Central de Atendimento 24 horas e
um Servico de Apoio ao Cliente (SAC)
que centraliza diversas informagdes e
procedimentos. O SAC funciona de se-
gunda a sextafeira, das 7h30 as 20
horas, e sdbados, domingos e feriados
das 8 as 18horas. Apés estes hordrios
as ligagdes sGo automaticamente trans-
feridas para o Pronto Atendimento da
Home Doctor, que atenderd apenas
solicitacdes de urgéncia e emergéncia.

VALE DO PARAIBA
(12) 3913-1900

RIO DE JANEIRO
(21) 22751846

SAO PAULO E
GRANDE SAO PAULO
(11) 3188-4060

REGIAO DE CAMPINAS
0800 727 7808

BAIXADA SANTISTA
(13) 3234-6338

PACIENTES DO CONVENIO BRADESCO SAUDE
DE TODAS AS LOCALIDADES TEM UM NUMERO
EXCLUSIVO DE ATENDIMENTO - 0800 727 7474.



ATRAVES DO SAC E
POSSIVEL FAZER AS
SEGUINTES SOLICITACOES:

Solicitacdo de reposicao de
Oxigénio / Gases Medicinais:

Caso seu tratamento contemple a uti-
lizagcdo de Oxigenioterapia e o mesmo
seja fornecido pela Home Doctor, a au-
xiliar de enfermagem de plantdo ou o
Cuidador poderé solicitar a reposicdo
de recarga deste cilindro de oxigénio.

Se vocé tem um cilindro, o abaste-
cimento deverd ser efetuado quando o
volume de oxigénio deste cilindro estiver
menor ou igual a 30 libras. Para saber
o nivel do seu oxigénio, basta olhar no
visor indicativo do relégio (Fluxémetro).
Caso vocé tenha dois cilindros, a solici-
tacdo deverd ser feita quando um dos
cilindros estiver vazio.

OBS: O cilindro pequeno e portdtil, tam-
bém chamado de PPU, deve ser utilizado
para acompanhar o paciente em exames,
consultas e remocdes. Nele cabem 5 litros
de oxigénio, sendo que o mesmo ndo po-
derd ser abastecido isoladamente.

Ressaltamos que a entrega do Oxi-
génio devera ser realizada no dia
seguinte a solicitacdo, dentro do ho-
rario comercial (das 8 as 18 horas).

AGENDAMENTO DE EXAMES

Em relacdo aos exames clinicos, al-
guns convénios autorizam a coleta domi-
ciliar para procedimentos simples, como
exames de sangue e urina ou eletrocar-
diogramas. No caso de necessidade
de exames mais complexos, como res-
sondncias, eles devem ser feitos em cli-
nicas especializadas ou no hospital. Em
ambos os casos, entrem em contato com
a Home Doctor. Lembrando que o Pronto
Atendimento da Home Doctor ndo reali-
za o agendamento de exames, visto que
este procedimento ndo tem cardter de
urgéncia ou emergéncia.

AGENDAMENTO DE REMOCAO

No caso de exames fora do domici-
lio ou a necessidade de qualquer outro
tipo de remogdo, a mesma poderd ser
agendada com antecedéncia pela Home
Doctor junto & empresa de remogdo cre-
denciada do seu convénio médico. Entre
em contato com o SAC, com no minimo
quatro dias de antecedéncia, e informe
as atendentes o dia e hordrio desejado.
Esclarecemos que nestes casos, a Home
Doctor n&o se responsabiliza por atrasos
ou auséncia da ambuléncia de remocdo,
uma vez que utiliza a ambuléncia da rede
credenciada do seu convénio médico.
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Assisténcia
Médica Domiciliar

PRONTO ATENDIMENTO

Para casos de alteracdes agudas do
quadro clinico, a Home Doctor dispo-
nibiliza aos seus pacientes um Pronto
Atendimento, com ambuldncias UTI to-
talmente equipadas, e uma equipe de
profissionais capacitada para identificar
e tratar casos agudos, oferecendo orien-
tagdes médicas e de enfermagem por te-
lefone e, quando necessdrio, prestando
a assisténcia médica na residéncia do
paciente. Para acessar o Pronto Atendi-
mento da Home Doctor, vocé deve entrar
em contato com o Servico de Apoio ao
Cliente (SAC) e digitar a opgdo n°1.

O Pronto Atendimento é um servico
de suporte clinico, ndo destinado ao
resgate, sendo assim, todos os casos

de alteracdes agudas do quadro clinico
s@o atendidos e classificados conforme a
gravidade, sendo que o atendimento na
residéncia ocorre de acordo com a priori-
dade definida por nossa equipe médica.
F importante que o contato com o
Pronto Atendimento seja feito pelo préprio
paciente, cuidador ou pela pessoa tecnico-
mente mais capacitada e que esteja junto
com o paciente no momento do chamado.
Para seguranca dos pacientes e dos atendi-
mentos, serdo solicitadas algumas informa-
¢des como nome do paciente e cuidador,
endereco, convénio. Lembrando que o
Pronto Atendimento ndo faz agendamento
de exames. Para efetuar tal procedimento
vocé deve procurar o SAC, em seu hord-
rio de atendimento, conforme orientacdo
dada no item Agendamento de Exames.



Em nenhum momento o Pronto Aten-
dimento deve substituir o contato com
o médico visitador responsavel pelo
paciente. Mesmo que este necessite do
Pronto Atendimento é importante que to-
das as alteragdes na rotina do paciente
sejam acompanhadas e de conhecimen-
to do médico da Home Doctor.

O Pronto Atendimento da Home
Doctor ndo é responsével pela exe-
cucdo de remocdes entre localidades
(exemplo: hospital e residéncia, resi-
déncia e laboratério, residéncia e am-
bulatério, etc).

Quando o programa de atendi-
mento ndo contemplar este servico, o

paciente e/ou seu responsdvel legal
podem ser orientados a procurar o
servico médico mais adequado e mais
préximo que o seu plano de saldde ofe-
reca para atendimentos de urgéncia.

AGILIDADE NO ATENDIMENTO

O servico de Pronto Atendimento
da Home Doctor procura atender as
alteracées clinicas com a méxima bre-
vidade, no entanto ndo possui cardter
de resgate. Os casos que apresentem
risco elevado de descompensacdes de-
vem ser reavaliados quanto & indica-
¢Go de reinternacdo hospitalar.

Também é importante compreender
que no caso de atendimento domiciliar
existe um deslocamento fisico da am-
buléncia, estando este sujeito as con-
digdes de trafego da cidade (desastres
naturais, enchentes e outras calami-
dades), & distdncia entre a central da
Home Doctor e a residéncia e a outros
contratempos que poderdo comprome-
ter a agilidade do nosso atendimento.

HOSPITALIZACOES

Nos casos em que a equipe do Pron-
to Atendimento decida pela internacéo
hospitalar do paciente, o contato com
o hospital é feito por nossa central de
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atendimento, sendo que o paciente so-
mente poderd ser removido da residén-
cia quando a vaga para a internagdo
estiver confirmada. Em todos os casos
daremos preferéncia para levar o po-
ciente ao hospital de origem. Caso este
esteja indisponivel, serd indicado outro
hospital atendido pelo convénio do pa-
ciente ou indicado pela familia.

Nas situagdes de hospitalizagao,
nossa equipe realizard o transporte do
paciente da residéncia para o hospi-
tal, sendo imprescindivel o acompa-
nhamento do cuidador ou familiar res-
ponsdvel pelo mesmo. Em nenhuma
hipdtese este acompanhante poderé
ser o profissional de enfermagem da
Home Doctor. No momento da hospi-
talizagdo, o prontudrio do paciente
serd recolhido pela equipe do Pronto
Atendimento e encaminhado para o
Servico de Arquivamento Médico e Es-

S

tatistico da Home Doctor. Também serd
programada a devolucdo dos insumos
que estdo na residéncia.

OBITO

Caso venha ocorrer o ébito no domi-
cilio, comunique imediatamente o Servi-
co de Apoio ao Cliente (SAC) da Home
Doctor. Nossa equipe do Pronto Atendi-
mento se responsabilizard por conduzir
este momento dificil e pelo fornecimento
do Atestado de Obito, quando for legal-
mente possivel. Caso ndo seja identifi-
cada a causa do ébito, o mesmo serd
encaminhado ao Servico de Verificacdo
de Obitos do municipio.

MATERIAIS E MEDICAMENTOS

De acordo com a indicacdo clinica
de cada paciente e a autorizagdo de
cada convénio, a Home Doctor dispo-



nibiliza materiais, medicamentos e a
instalacdo de equipamentos na casa
do paciente. Estas solicitagdes sé po-
derdo ser realizadas pelo médico ou
pelo profissional de enfermagem res-
ponsével pelo paciente. No entanto,
em casos urgentes de reposi¢do, tro-
ca ou retirada, o paciente, familiar
ou cuidador poderd fazer esta soli-
citacdo através do nosso Servico de
Apoio ao Cliente (SAC). Ressaltamos
que alguns itens, como termdmetro e
colchdes especiais, sdo de envio Uni-
co, ndo sendo repostos em caso de
extravio, dano ou perda.

* Entrega - Todos os materiais e
medicamentos serdo entregues quin-
zenalmente pelo Departamento de
Transporte e Logistica da Home Doc-
tor. Nos casos de necessidade de
entrega fora deste periodo, a mesma
serd feita de acordo com a prioridade
da solicitacao.

Caso os materiais, medicamentos
ou equipamentos solicitados ndo se-
jam de responsabilidade de forneci-
mento da Home Doctor, mas sim do
convénio, faremos o acompanhamento
de sua solicitagdo a fim de garantir a
entrega dos mesmos.

Os materiais e medicamentos for-
necidos pela Home Doctor sdo enco-
minhados em cardter de consignagdo
e para uso exclusivo do paciente. To-

dos os produtos sdo auditados e quan-
do ndo utilizados serdo retirados pela
Home Doctor.

* Trocas e devolucdes - Todas as
solicitacdes de trocas e/ou devolucdes
de materiais e medicamentos devem ser
feitas pelo Enfermeiro responsdvel pelo
paciente diretamente para a Home Doc-
tor. Nestes casos, o Enfermeiro deverd
preencher um formuldrio de devolugao,
com a descricdo de todos os itens de-
volvidos, deixando uma cépia com
o paciente ou cuidador. Em uma data
pré-agendada com a familia, o nosso
Departamento de Transporte e Logistica
fard a retirada destes materiais.

°* Armazenagem e conserva-
¢do de medicamentos — O uso cor-
reto da medicagcdo é fundamental para
a recuperacdo da sadde e para isso sdo
necessdrios alguns cuidados como:



¢ Os medicamentos devem ser acon-
dicionados em local arejado, longe do
sol e fora do alcance de criancas e ani-
mais domésticos.

* Mantenha os medicamentos identi-
ficados e evite que eles se misturem.

¢ Faca o controle permanente da va-
lidade dos medicamentos e nunca utilize
medicacdo vencida.

e Os materiais e medicacdes de cura-
tivos, tais como pomada, gaze, luva,
faixa crepe ou atadura, esparadrapo,
soro fisiolégico e outros devem ser guar-
dados em caixa com tampa, separados
dos outros medicamentos.

¢ Os materiais utilizados em nebuli-
zacdes (copo umidificador, kit inalagdo,
traquéias, etc.) devem ser guardados se-
cos e em caixa pldstica com tampa. N&o
devem ser utilizadas caixas de madeira
ou papeldo.

* Mantenha a Gltima receita junto &
caixa de medicamentos, pois isso facilita
consulté-la em caso de dividas.

e Ndo acrescente, diminua, substitua
ou retire medicacdo sem o conhecimento
da equipe de salde.

e Alguns produtos naturais, como
chds de plantas medicinais, podem alte-
rar a acdo da medicacdo. Ao utilizd-los
avise a equipe de satde.

 Converse com a equipe assistencial
sobre o planejamento do hordrio das
medicacdes. Sempre que possivel evite
administrar medicacdes nos hordrios em
que o paciente dorme, isso pode com-
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prometer a qualidade do sono.

* Nunca altere o hordrio da medica-
cdo ou dieta sem a avaliacdo e consenti-
mento do médico ou enfermeiro respon-
sével pelo paciente.

EQUIPAMENTOS

Todos os equipamentos sdo entregues
em perfeitas condicdes de utilizagdo,
sendo de responsabilidade do paciente
e/ou de sua familia zelar pela integrida-
de e conservacdo dos mesmos.

Embora sejam fornecidos pela Home
Doctor, estes equipamentos pertencem a
uma empresa ferceirizada e serdo refira-
dos por ela, no prazo de até 72 horas,
apés a saida do paciente do programa
de assisténcia domiciliar (considera-se sa-
ida como transferéncia para outros pro-
gramas, hospitalizacdo, alta ou &bito).
Depois deste prazo todo e qualquer &nus
de locacdo, bem como reposicao de equi-
pamentos que sofreram danos ou extravio,
serdo de responsabilidade da familia.

FALTA DE ENERGIA ELETRICA

Para pacientes em Ventilagdo Mecé-
nica Invasiva, que dependam de respi-
rador artificial, serd disponibilizado um
gerenciador portdtil de energia (tipo no-
break) para garantir o funcionamento do
aparelho, em caso de falta de energia
elétrica. No entanto, imediatamente
seja constatada a falta de energia elétri-



ca, o cuidador deve avisar o Servico de
Apoio ao Cliente (SAC) da Home Doctor,
que tomard as providencias necessdrias
para garantir o funcionamento dos equi-
pamentos essenciais de suporte a vida.
Lembrando que é fundamental seguir as
instrucdes de uso e conservacdo conti-
das no gerenciador portétil de energia.
Igualmente é de responsabilidade da fo-
milia a instalagdo de luzes de emergén-
cia no quarto do paciente, bem como
um estabilizador e um filtro de linha.

DESCARTE DE RESIDUOS
INFECTANTES E MATERIAIS
PERFURO-CORTANTES

Caso seu tratamento contemple a uti-
lizacdo de medicacdo injetével, a Home
Doctor disponibilizard uma caixa coletora

para descarte destes materiais. Quando
este recipiente estiver cheio (no limite per-
mitido) ou o tratamento for encerrado, a
caixa serd lacrada pelo profissional de
enfermagem responsdvel pelo paciente e
recolhida pelo Departamento de Transpor-
te e Logistica da Home Doctor, em data e
hordrio previamente agendados. Jamais
deve ser descartada no lixo comum. Lem-
brando que todo lixo, de qualquer espé-
cie, deve ser mantido fora do alcance de
criangas e animais domésticos.
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PRONTUARIO MEDICO

O Prontuério Médico é um documen-
to importantissimo. Nele ficam registra-
das todas as consultas e orientacdes
dos profissionais de sadde envolvidos
no tratamento, bem como as condicoes
clinicas e evolutivas do paciente. Por tra-
tar-se de um documento de manutencdo
permanente, periodicamente o Prontud-
rio Médico do més anterior é retirado da
residéncia pelo Enfermeiro ou por outro
profissional responsével e levado para
conferéncia e cadastramento no Servico
de Arquivamento Médico e Estatistico
(SAME), da Home Doctor. Os prontud-
rios sdo de responsabilidade da Home
Doctor, sendo que o paciente e/ou res-
ponsavel legal deverdo zelar pelos mes-
mos e nos casos de hospitalizagdo ou
inferrupcdo do tratamento, os prontud-
rios serdo encaminhados para a Home
Doctor, no entanto, permanecem dispo-
niveis para consulta. Ressaltamos que o
cuidador ou qualquer outro profissional
que ndo seja da Home Doctor ndo deve
fazer nenhuma anotagdo no Prontudrio
Médico, visto que este documento é de
uso exclusivo da equipe assistencial.

PESQUISA DE SATISFACAO

A fim de garantir a qualidade dos
nossos servicos e avaliar a satisfacdo
dos pacientes, realizamos periodica-
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mente Pesquisas de Satisfacdo com os
usudrios e/ou cuidadores. Estas pesqui-
sas sGo aplicadas pelo Call Center da
Home Doctor através de ligacdo telefoni-
ca ou, esporadicamente, por visitas pre-
senciais na residéncia. Lembrando que
todas as ligacdes realizadas pelo Call
Center podem ser gravadas, ficando ar-
quivadas e sob sigilo, de acordo com a
legislag@o pertinente.

OUVIDORIA

Todas as suas solicitacdes devem ser
feitas através do Servico de Apoio ao
Cliente (SAC). No entanto, caso vocé



queira enviar sua sugestdo, elogio, criti-
cas ou reclamacdo, mantemos um outro
canal denominado Ouvidoria. Trata-se
de um setor interno que visa a prote¢do
e defesa dos inferesses do paciente. A
Ouvidoria recebe e analisa as suas re-
clamagdes e sugestdes, encaminha aos
setores competentes, acompanha as

providéncias adotadas, cobra solugdes
e mantém vocé informado. Vocé pode
acessar a Quvidoria através do SAC,
de segunda & sextafeira, das 8 as 17
horas, por e-mail: ouvidoria@homedoc-
tor.com.br ou preenchendo o formulério
disponivel em nosso site:

www.homedoctor.com.br.

O entendimento, por parte do paciente e/ou seu responsdvel legal, das infor-
magdes prestadas a respeito do tratamento domiciliar é extremamente importan-
te. Por isso, em caso de dividas, entre em contato com o nosso Servico de Apoio
ao Cliente (SAC) ou com o médico responsével pelo tratamento domiciliar. Esta-
mos disponiveis para esclarecer-lhes quaisquer dividas.

VALE DO PARAIBA
(12) 3913-1900

RIO DE JANEIRO
(21) 2275-1846

SAO PAULO E
GRANDE SAO PAULO
(11) 3188-4060

REGIAO DE CAMPINAS
0800-727-7808

BAIXADA SANTISTA
(13) 32346338

PACIENTES DO CONVENIO BRADESCO SAUDE
DE TODAS AS LOCALIDADES TEM UM NUMERO

EXCLUSIVO DE ATENDIMENTO - 0800 727 7474.
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